附件1：
[bookmark: _GoBack]学期注册操作手册（学生端）
1、 学生学期注册基本流程
学生办理缴费学费等相关费用后按照学校要求进行学期注册。在注册开放时间内使用学号登录教务处微信公众号的“校务行”微信小程序，点击学籍注册、上传注册人即时人脸照片并提交，完成学期注册工作。因家庭经济困难或申请助学贷款未缴费的学生可选择“申请手工注册”向所在学院提出申请，经学院同意后，由学院完成手工注册。
学生未如期完成学期注册的，将影响课程选课、考试安排、课表查询、成绩查阅等教学环节的正常开展。
2、 具体操作方法
（一）登录“校务行”小程序
1、微信搜索“校务行”小程序或直接扫描下方二维码进入小程序“校务行”
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2、  在登录页面，选择“河南农业大学”，账号为学号，密码为身份证后六位
[image: ]

（二）学期注册
1、登录进入校务行小程序后，首页选择【学籍注册】功能，点击“上传照片”按钮，拍摄人脸照片并提交即可完成学期注册。如有同学还未缴费，需要先办理缴费才能进行学期注册。
[image: 微信图片_20210826161830][image: 屏幕截图 2021-08-26 164732][image: ]
2、若提交照片后显示注册失败，可能有以下原因：人脸图片模糊、不是本人照片等，需要同学们严格按照采集要求，重新拍摄上传照片（数据库后台将上传的人脸照片与招生录取照片进行比对，近似度低无法通过）。
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3、 学校使用“定位功能”设定校园内有效注册范围，同学们使用校务行学籍注册时需要按学校位置要求通过手机刷脸完成注册。超出位置范围是无法完成注册。
4、 因家庭经济困难或申请助学贷款未缴费的学生可向所在学院提出申请。选择“申请手工注册”，准确选择无法注册的原因（人脸识别未通过、办理助学贷款、未办理缴费、学费学期交错、其他）。完成申请后，各学院根据学生实际情况进行审核后完成注册。
[image: ][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a35adc4f363182e157d35769816a8ae.jpg]
（三）学期注册状态查询
完成学期注册后，可以在学籍注册里查看自己的学期注册状态。
[image: ][image: ]
（四）采集照片注意事项
1、人像采集时最好保证五官清晰，头发不要挡住眼睛和脸。
2、保持照片中只有一个人脸，且人脸占照片面积不小于30%。
3、背景不要背光，色彩尽量简洁。
（五）问题反馈
在使用小程序过程中，如有任何问题，可以通过点击下方图片红色方框内的“联系客服”，留下你的“姓名+学号+学校+遇到的问题和相关截图”,稍后会有客服人员与你取得联系。
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QQ客服: 3408876124
微信客服: zhengmaikefu
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